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Indledning

Syddansk Musikkonservatoriums kvalitetssikringssystem er den samlede betegnelse for SDMK’s
bestraebelser pa at skabe undervisning af hgjeste kvalitet og det bedst mulige kompetenceudviklende
leeringsmiljg for konservatoriets studerende. SDMK’s kvalitetssikringssystem skal gennem en koordineret og
ledelsesforankret indsats medvirke til at realisere SDMK’s mission og vision som beskrevet i rammeaftalen:

Mission

SDMK har til opgave pa kunstnerisk og, hvor det er relevant, videnskabeligt grundlag at
give uddannelse i musik og musikpadagogik og tilgreensende fagomrader indtil det
hgjeste niveau.

Endvidere skal SDMK udgve kunstnerisk og paedagogisk udviklingsvirksomhed og kan pa
videnskabeligt grundlag drive forskning inden for institutionens fagomrader.

Endelig har institutionen til opgave at fremme vores kunstomrade og det kulturliv, der
knytter sig hertil, samt at udbrede kendskabet til arbejdsmetoder og resultater inden for
vores fagomrade.

Vision

SDMK udbyder praksisnzaere musikalske uddannelser i international klasse. Vi uddanner
proaktive musikere, der kan og vil tage ansvar for egen karriere som udgvere,
undervisere og kunstneriske entreprengrer. SDMK positionerer sig som en reflekterende
og nytenkende videninstitution, der involverer praksisfelt, undervisere og studerende i
udviklingsvirksomheden. SDMK er en opsggende kulturinstitution, der interagerer med
omgivelserne og udggr et naturligt breendpunkt for lokale, regionale og nationale
oplevelser af kunst.

SDMK'’s kvalitetssikringssystem etablerer tydelige og gennemskuelige rammer for alle konservatoriets
uddannelser og dokumentationen af uddannelsernes kvalitet. | praksis sker kvalitetsarbejdet taet pa de
enkelte uddannelsesretninger.

| udviklingen af kvalitetssikringssystemet har det vaeret et vigtigt pejlemaerke at lade systemet bygge videre
pa de danske konservatoriers koordinerede kvalitetssikringssystem fra 2009, og det efterfglgende mere
overordnede kvalitetssikringssystem for uddannelsesinstitutionerne under Kulturministeriet. Pa den
baggrund kan systemet fortsat fungere og udvikle sig som et meningsfuldt redskab bade i det
kvalitetsarbejde, der er centreret om den enkelte studerende og i det kvalitetsarbejde, der foregar pa
uddannelses- og institutionsniveau.

Systemet baserer sig pa BEK nr. 339 af 6. april 2016 om akkreditering af videregaende uddannelser og nye
uddannelser under Kulturministeriet samt The European Standarts and Guidelines for Quality Assurance
(ENQA) og er inspireret af AEC (Association Européenne des Conservatoires, Académies de Musique et
Musikhochschulen)

Kvalitetssikringssystemet pa SDMK er funderet pa tre grundlaeggende elementer:
e SDMK'’s kvalitetssikringspolitik

e Dokumentation og opfelgning
e Kvalitetsorganisationen
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Kvalitetssikringspolitik
Syddansk Musikkonservatoriums kvalitetssikringspolitik beskriver de overordnede rammer og mal for
kvalitetssikring og kvalitetsudvikling af SDMK’s uddannelser.

Formal
Formalet med kvalitetssikringspolitikken er at beskrive rammer og retning for arbejdet med at sikre fortsat
kvalitet, relevans og udvikling af alle SDMK’s uddannelser

SDMK’s kvalitetsarbejde har til formal at sikre, at konservatoriet optager de studerende der har bedst
mulige forudszetninger for at gennemfgre et uddannelsesforlgb, at de studerende pa SDMK udvikler deres
faglige og personlige kompetencer i et inspirerende og nyskabende lzrings- og uddannelsesmiljg. Fagligt og
paedagogisk skal undervisningen og uddannelserne have hgjeste kvalitet og relevans, og SDMK optimerer
Igbende uddannelserne ud fra nationale og internationale kriterier.

Det er et overordnet princip for kvalitetssikringsarbejdet, at ansvaret for realisering af delpolitikkernes
malsaetninger er synligt og entydigt placeret.

Kvalitetssikringspolitikkens opbygning i delpolitikker
SDMK'’s kvalitetspolitik pa uddannelsesomradet udtrykker konservatoriets mal for uddannelseskvalitet
gennem syv delpolitikker og SDMK sikrer og udvikler saledes Igbende og systematisk uddannelseskvaliteten

og relevansen gennem disse syv delpolitikker, der er centreret om de studerendes uddannelsesforlgb fra
vaekstslagsaktiviteter og rekruttering over uddannelse til orientering med beskzeftigelse og arbejdsmarked.

Kvalitetssikringspolitikken omfatter alle konservatoriets uddannelser

7. Uddannelsernes relevans og
orientering mod beskaeftigelse
6. Tilrettelaeggelse og udvikling
afuddannelse ogundervisning

5. Uddannelsernes
vidensgrundlag

4. Peedagogikog paedagogisk

kompetenceudvikling

3. Studiemiljg, faciliteterog
ressourcer

2. Optag og studiestart

1. Vaekstlagsaktiviteterog
rekruttering

Delpolitik 1: Vaekstlagsaktiviteter og rekruttering
Skal sikre at vi har kontakt til relevante talentmiljger (f.eks. MGK), som sikrer et optimalt ansggerfelt og
understgtter potentielle studerendes kendskab til uddannelsesretningerne.

Oktober 2020



Delpolitik 2: Optag og studiestart
Skal sikre optagelsesprocessen, at vi optager de bedst kvalificerede ansggere og sikrer en god studiestart
som grundlag for gennemfgrelse.

Delpolitik 3: Studiemiljg, faciliteter og ressourcer
Skal sikre et velfungerende studiemilj@ og studievejledning, at studieadministrationen understagtter
undervisere og studerende og sikrer de studerendes muligheder for medindflydelse.

Delpolitik 4: Paedagogisk og didaktisk kompetenceudvikling
Skal sikre at underviserne arbejder med en paedagogisk og fagdidaktisk praksis, der understgtter de
studerendes leering samt deres muligheder for at udvikle denne.

Delpolitik 5: Uddannelsernes videngrundlag
Skal sikre at uddannelserne udbydes pa et relevant og opdateret videngrundlag, og at de studerende har
kontakt til dette (Kunstnerisk praksis, KUV-PUV og forskning).

Delpolitik 6: Tilrettelaeggelse og udvikling af uddannelse og undervisning
Skal sikre at uddannelserne lever op til kvalifikationsrammen, samt at den planlaegges og afvikles sa den
understgtter de studerendes opndelse af mal for leeringsudbytte.

Delpolitik 7: Uddannelsernes relevans og orientering med beskzeftigelse
Skal sikre uddannelsers relevans samt sikrer understgttelsen af de studerendes mulighed for et baeredygtigt
arbejdsliv.

Alle delpolitikkerne er ens opbygget efter fglgende ramme:
Formal: Her beskrives delpolitikkens overordnede formal

Internt relaterede dokumenter: Her oplistes de vaesentligste internt relaterede dokumenter, der har
betydning for kvalitetsarbejdet og — opfglgningen inden for de enkelte delpolitikker. Der er her tale om
konservatoriets interne politikker, strategier, retningslinjer og procedurer, mm. Procedurerne er centrale
dokumenter, da de konkret beskriver tid, proces, ansvar og dokumentation for et givent element af
kvalitetssikringssystemet.

Kvalitetsmal: Kvalitetsmalet beskriver overordnet de strategiske malsaetninger, konservatoriet gnsker at
leve op til.

Delmal: Beskriver det enkelte operationelle delmal, der skal understgtte, at konservatoriet lever op til de
overordnede kvalitetsmal.

(Hvis der under et delmal er anfgrt et P (fork. for dagsordenspunkt), henviser dette til, at den indsats, der
knytter sig til delmalet, genererer et fast dagsordenspunkt og indgar i et arshjul for det kvalitetssikrende
arbejde).

Indsats: Beskriver hvordan delmalet operationaliseres og hvilke kvalitetssikringsaktiviteter (indsatser), der
skal sikre malopfyldelsen:

Handling: beskriver overordnet den/de handling(er) konservatoriet udfgrer for at opna delmalet, samt
centrale, tilknyttede arbejdsprocesser.
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Madlepunkter (hvor relevant):Beskriver de centrale nggletal eller kvalitative malsaetninger, som
kvalitetsarbejdet fglger og orienterer sig i forhold til i forbindelse med den beskrevne handling.

Opfalgning: Beskriver de vaesentligste led i opfglgningen i forhold til de beskrevne handlinger og
malepunkternes indhold.

Ansvar: Fastleegger ansvarsfordelingen i forhold til handling og opfglgning i indsatsen.

Dokumentation: Oplister de centrale dokumenter i forhold til handling og opfglgning.

Dokumentation og opfglgning

Kvalitetssystemets dokumentation og opfglgning udggres af de aktiviteter (interne og eksterne
undersggelser, evalueringer, input og handlinger), der genereres pa baggrund af konservatoriets
kvalitetssikringspolitik og de syv delpolitikker.

Gennem evalueringer, undersggelser, mgder, statistik, nggletal mm. indsamler SDMK saledes Igbende og
systematisk relevante informationer om hele eller udvalgte omrader af konservatoriets uddannelser
og/eller uddannelsesretninger. Den indsamlede data og viden behandles i forskellige fora afhangigt af
emne.

Kvalitetsarbejdet dokumenteres via referater fra ledermgder, studienaevnsmegder, koordinatormgder,
konservatoriets arshjul for kvalitetsarbejdet samt notater fra div. mgder, via uddannelsesredeggrelserne og
i den arlige kvalitetsrapport til kvalitetsradet.

Uddannelsesredeggrelser

Hvert ar udarbejder koordinator/faggruppeleder en uddannelsesredeggrelse. Uddannelsesredeggrelsen
tager afsaet i et skema udarbejdet pa baggrund af kvalitetssikringspolitikkens syv delpolitikker. Materialet
der ligger til grund for redeggrelsen er nggletal og en "dokumentpakke” med relevant materiale og input
(undersggelser, evalueringer, referater) fra det Ipbende kvalitetsarbejde. Koordinatorer/faggruppeledere
forholder sig til nggletallene og vurderer og reflekterer over uddannelsen i forhold til konservatoriets
delpolitikker for kvalitetssikring.

Kvalitetsrapport

Den arlige kvalitetsrapport gennemgar de syv delpolitikker med udgangspunkt i de kvalitetsmal og
tilhgrende delmal, som er fastlagt i konservatoriets kvalitetssikringspolitik. Under hver delpolitik angives
status pa arets kvalitetssikringsaktiviteter (indsats). Efterfglgende gengives evt. kort analyse af indsatsen
samt besluttede handlinger vedr. delpolitikken pa institutionsniveau og uddannelsesniveau samt arets
status for handlingerne.

Arshjul

For at sikre, at der sker en systematisk behandling af og opf@lgning pa relevante undersggelsesresultater,
informationer og nggletal i rad, navn, blandt koordinatorer/faggruppeledere og pa ledelsesplan, har
konservatoriet som vaerdiskabende styringsvaerktgj udarbejdet en raekke arshjul, der genererer faste
dagsordenspunkter. Arshjulene indeholder information om, hvornar og hvilke kvalitetssikringsemner, der
behandles. Her gives ogsa henvisning til den konkrete delpolitik og det konkrete delmal og klarleegning af
hvem der er ansvarlig for punktet, og hvad der er radets, naevnets, koordinatorerne/faggruppelederne,
ledelsens opgave samt hvilken dokumentation, der ligger til grund for drgftelser og eventuelle beslutninger.
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Der er udarbejdet arshjul for konservatorieradet, studiensevnet, koordinatorer/faggruppeledere,
studiekontoret samt fastlagte kvalitetssikrende punkter pa dagsordenen for hhv. ledermgder og
aftagerpanelets mgderaekke. Arshjul for kvalitetsradets arbejde er beskrevet nedenfor.

Kvalitetsledelse og organisering

SDMK'’s kvalitetssikringssystem, som omfatter alle dele af organisationen, er forankret pa ledelsesniveau i
konservatoriets ledergruppe; dvs. hos rektor, vicerektor og administrationschef. Kvalitetsorganisationen er
forankret i ledelsesstrukturen gennem kvalitetsradet, der er SDMK’s strategiske forum for kvalitetssikring
og -udvikling af uddannelserne. Gennem ledelsens deltagelse sikrer kvalitetsradet den ledelsesmaessige
forankring af institutionens samlede kvalitetssikringssystem.

Ledelse

SDMK'’s kvalitetssikringssystem er forankret i konservatoriets gverste ledelse; dvs. hos rektor, vicerektor og

administrationschef, hvor rektor har det gverste ansvar for den samlede kvalitetssikringspolitik og — strategi
dermed for, at interne og eksterne krav til uddannelserne og kvaliteten af disse bliver omsat til god praksis.

Kvalitetsradet

Kvalitetsradet er SDMK’s strategiske forum for kvalitetssikring og-udvikling af uddannelserne.
Gennem ledelsens deltagelse sikrer kvalitetsradet den ledelsesmaessige forankring af institutionens
samlede kvalitetssikringssystem. Kvalitetsradet er gverste myndighed for monitorering og udvikling af
kvalitetssikringspolitikken og -arbejdet, og skal saledes sikre den Igbende udvikling af og opfglgning pa
kvalitetssikringsarbejdet, som det udmegnter sig gennem de syv delpolitikker.

Rektor er formand for kvalitetsradet og godkender radets forslag til strategiske tiltag for kvalitetssikring.
Der afholdes minimum ét mgde pr. semester.

Kvalitetsradets medlemmer:
- Rektor (Formand)
- Vicerektor
- Administrationschef
- Koordinatorer/faggruppeledere
- Studienaevnenes formandsskaber (herunder 2 studenterrepraesentanter)
- International koordinator
- Kvalitetskoordinator

Koordinatorer/faggruppeledere

Koordinator/faggruppeleder sikrer tilrettelaeggelse, gennemfgrelse og udvikling af uddannelse og
undervisning i samarbejde med studienaevnet. Koordinatorers og faggruppelederes opgave er at fglge det
enkelte uddannelsesomrade, herunder at medvirke til at udvikle omradet og fungere som radgiver for
rektor og vicerektor omkring emner relateret til omradet. Det er koordinatorer og faggruppeledere, der
holder kontakten til omradets gvrige undervisere, og som giver input inden for fagomraderne i forbindelse
med planlaegningen af det kommende studiear. Koordinatorer/faggruppeledere skal endvidere sikre, at der
afholdes masterclasses, clinics eller workshops regelmaessigt inden for de enkelte fagomrader, og at de
studerende deltager bade pa SDMK og pa andre konservatorier, nar muligheden er der. Koordinator for
SDMK’s entreprengrskabsindsats sikrer desuden studerendes og underviseres kontakt til branche og
videngrundlag gennem savel curriculaere som ekstra-curriculzaere aktiviter (workshops, artist talks, kurser,
mv.) Endelig er det koordinator/faggruppeleders opgave af udarbejde uddannelsesredeggrelserne.
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Koordinatorer/faggruppeledere arbejder systematisk og Igbende med kvalitetsudvikling af uddannelserne
gennem input pa baggrund af konservatoriets evalueringer og undersggelser (jf. ”Arshjul for
koordinatorer/faggruppelederes arbejde vedr. kvalitetssikring af uddannelserne”).

Studienaevn

Studienaevn er over for rektor bl.a. ansvarlig for undervisningens faglige niveau, tilrettelaeggelse og
gennemfgrelse efter de gaeldende bestemmelser, indstilling til konservatorieradet om studieordninger
samt indstilling til rektor i sager om dispensation fra konservatoriets studieordninger. Pa SDMK er der
nedsat et studienaevn i Esbjerg og et studienzevn i Odense.

Derudover arbejder studienavnene systematisk og Iebende med kvalitetsudvikling af uddannelserne
gennem input pa baggrund af konservatoriets evalueringer og undersggelse (jf. ”Arshjul for
studienavnenes arbejde vedr. kvalitetssikring af uddannelserne.”)

KUV—udvalg

KUV-udvalget bestar af et sagkyndigt medlem af SDMK’s administration og fire undervisere fra forskellige
uddannelsesretninger. KUV-udvalget radgiver ansggere og vurderer og kvalitetssikrer ansggninger til
SDMK’s interne KUV-midler pa baggrund af SDMK’s institutionelle kriterier for kvalitet i kunstnerisk
udviklingsvirksomhed. KUV-udvalget indstiller KUV-ansggninger til rektor, der treeffer endelig beslutning
om fordeling af interne KUV-midler.

KUV-udvalget har til opgave Igbende at fglge op pa og udvikle KUV-strategien og medvirke til, at strategien
udmentes i konkrete KUV-projekter og -aktiviteter, herunder sikrer, at de studerende inddrages i KUV-
projekterne.

Det er ligeledes udvalgets opgave at diskutere, evaluere og medvirke til fastholdelse af strategiens
hovedmal med henblik pa at sikre, at KUV-strategien forbliver aktuel og relevant i forhold til SDMK’s vision,
mal og rammeaftaler.

For at fremme SDMK’s studerendes kendskab til og indblik i KUV, og for at Igfte niveauet i institutionens
KUV-aktiviteter generelt skal alle kunstneriske udviklingsprojekter ved SDMK endvidere inddrage de
studerende som aktive refleksionspartnere i stgrre eller mindre grad.

PUV-udvalg

PUV-udvalget bestar af et sagkyndigt medlem af SDMK’s administration og fire undervisere fra forskellige
uddannelsesretninger. PUV-udvalget radgiver ansggere og vurderer og kvalitetssikrer ansggninger til
SDMK’s interne PUV-midler pa baggrund af SDMK’s institutionelle kriterier for kvalitet i paadagogisk
udviklingsvirksomhed. PUV-udvalget indstiller PUV-ansggninger til rektor, der traeffer endelig beslutning om
fordeling af interne PUV-midler.

PUV-udvalget har til formal at sikre fagligheden og relevansen i det paedagogiske udviklingsarbejde pa
SDMK. Udvalget vil fa til opgave Igbende at fglge op pa og udvikle PUV-strategien og medvirke til at
strategien udmegntes i konkrete PUV-projekter og -aktiviteter, herunder sikre, at de studerende inddrages i
PUV-projekterne.

Konservatorierad

Konservatorieradet bestar af rektor (formand), vicerektor, 4 repraesentanter for undervisere, 4
repraesentanter for de studerende og 2 repraesentanter for det teknisk-administrative personale.
Administrationschefen deltager uden stemmeret og formand for aftagerpanelet deltager som observatgr.
Konservatorieradet traeffer bl.a. afggrelse vedr. godkendelse af studieordninger efter indstilling fra
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studienavnene. Konservatorieradet arbejder systematisk og Ipbende med kvalitetsudvikling af
uddannelserne (jf. “Arshjul for Konservatorieradets arbejde vedr. kvalitetssikring af uddannelserne”).

Aftagerpanel

Aftagerpanelets opgave er at radgive rektor om uddannelsernes kvalitet og relevans samt om udvikling af
nye og eksisterende uddannelser og udvikling af nye undervisnings- og prgveformer. Rektor skal drgfte alle
vaesentlige spgrgsmal om uddannelsernes kvalitet, relevans og udvikling med aftagerpanelet, der bade kan
komme med forslag og stille spgrgsmal. Panelets anbefalinger og SDMK’s opf@lgning herpa indgar i SDMK's
arlige rapportering til ministeriet.

Medlemmerne af aftagerpanelet repraesenterer aftagerne af SDMK’s dimittender og udpeges pa grundlag
af deres personlige kompetencer samt deres erfaring med og viden om det relevante arbejdsmarked.
Kulturministeren udpeger formanden, mens de gvrige medlemmer for en periode pa fire ar udpeges af
rektor og formanden i feellesskab efter drgftelse med ministeriet. Formanden for panelet deltager i
konservatorieradets mgder i de tilfeelde, hvor radets drgftelser vedrgrer overordnede spgrgsmal om
uddannelsernes kvalitet, relevans og udvikling.

Aftagerpanelet bliver Igbende og systematisk inddraget i kvalitetsudviklingen af uddannelserne (jf. ”Arshjul
for aftagerpanelets kvalitetssikrende arbejde”).

Underviserne

Undervisernes vigtigste bidrag til kvalitetsarbejdet — foruden deltagelse i rad og naevn — leveres i form af
planlaegning og gennemfgrelse af de konkrete undervisnings- og eksamensaktiviteter samt de
evalueringsprocesser, der er forbundet hermed.

Studerende

Studerende er centrale aktgrer og en ressource i den systematiske kvalitetsudvikling og bidrager til
kvalitetssikringssystemet gennem f.eks. evaluering af undervisning, feedback til uddannelserne gennem
deltagelse i SDMK’s forskellige rad, neevn og udvalg, f.eks. ved udarbejdelse af spgrgeramme til UMV.
Derudover bidrager de studerende bredt til kvalitetsarbejdet gennem deres daglige dialog med
underviserne.

Studiekontor/-administration

Studiekontor/-administration referer til hhv. vicerektor og administrationschef og er ansvarlige for initiering
og dokumentation af kvalitetsarbejdet i henhold til arshjul for intern kvalitetssikring. Derudover bidrager
det administrative personale til kvalitetsudviklingen med operationel vejledning gennem deltagelse i
SDMK'’s forskellige udvalg.

Kvalitetskoordinator

Kvalitetskoordinator referer til administrationschef og er ansvarlig for initiering og dokumentation af
kvalitetsarbejde i henhold til arshjulene for intern kvalitetssikring.

Repraesentanter fra ledelsen har 4 arlige mgder med De Studerendes Rad pa begge uddannelsessteder.
Formalet med mgderne er at supplere de formelle organer med en mere uformel Igbende dialog mellem
ledelse og studerende.
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Hertil kommer en raekke tidsbegraensede ad hoc-udvalg og arbejdsgrupper med deltagelse af ledelse,
undervisere, studerende og/eller administrativt personale, der nedsaettes pd baggrund af input generet via
kvalitetssikringsaktiviteterne.

Nedenstaende personer er af rektor udpeget som kvalitetsansvarlige for de enkelte delpolitikker:

Delpolitik Ansvarlig

Delpolitik 1: Veekstlagsaktiviteter og rekruttering Vicerektor
Delpolitik 2: Optagelse og studiestart Administrationschef
Delpolitik 3: Studiemiljg, ressourcer og faciliteter Administrationschef
Delpolitik 4: Peedagogik og peaedagogisk kompetenceudvikling Vicerektor
Delpolitik 5: Uddannelsens videngrundlag Rektor

Delpolitik 6: Tilrettelzeggelse og udvikling af uddannelser og undervisning | Vicerektor
Delpolitik 7: Uddannelsernes relevans og orientering mod beskaeftigelse Rektor

Evaluering og justering af SDMK’s kvalitetssikring
Udmgntningen af SDMK’s kvalitetssikringspolitik og fremdrift gennemgas to gange arligt. Evalueringen
omfatter hhv. evaluering af de syv delpolitikker og fremdriften i kvalitetsarbejdet.

Evalueringen af kvalitetssikringspolitikken og fremdriften i kvalitetsarbejdet pa SDMK sker primaert via
kvalitetsradets 2 arlige mgder i hhv. foraret og efteraret:

e Pamgdet i efteraret behandles SDMK’s kvalitetssikringspolitik overordnet set med henblik pa
anbefalinger til justering af indholdet i de syv delpolitikker. Kvalitetsradets eventuelle forslag til
justeringer sendes til endelig godkendelse hos rektor.

e Pamgdetiforaret behandles arets kvalitetsrapport, som samler op pa kvalitetsarbejdet inden for
de syv delpolitikker. Kvalitetsrapporten indeholder de kvalitetssikringsmaessige handlinger, der er
ivaerksat pa baggrund af analyser foretaget i Igbet af det forgangne ar samt status for opfglgning pa
disse.

SDMK’s overordnede kvalitetssikringssystem evalueres hvert fierde ar i forbindelse med indgaelse af ny
rammeaftale. Dette sker for at sikre overensstemmelse med eksterne krav og interne forhold og for at
delpolitikkernes mal og indhold er tidssvarende og fyldestggrende i forhold til konservatoriets virke.

Nggletal
En raekke nggletal danner grundlag for maltal og kriterier i delpolitikkerne, heriblandt uddannelsesstatistik,
DST, Tabelsamling fra Kulturstatistik samt statistikindberetning til MUR.

Vurdering af nggletal sker pa ledelsesniveau og drgftes i relevante rad, nsevn og fora.

Oktober 2020
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